EGLAMENT DE TiA DE POSTVENTA
NMOBILIARIA TRES PUERTOS LTDA

Este reglamento tiene por finalidad normar la aplicacion de la obligacién
del propietario primer vendedor de un inmueble gue contiene el articulo
18 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, ordenando y
facilitando la forma en la que se deben efectuar los reclamos junto con
aclarar algunos aspectos.

Articulo 1. Forma de generar un reclamo.-

Si detecta una falla o defecto proveniente de la construccion en su
vivienda usted debera dirigir una Solicitud de Atencion de Postventa, en

adelante “SAP”, al Departamento de Postventa de Inmobiliaria Tres
Puertos Ltda. bajo la forma y condiciones explicadas mas adelante.

Sdélo se recibiran SAP que sean formuladas por escrito y entregadas en
las oficinas, sea por mano ¢ enviadas por correo normal, o dirigidas al
correo electrénico postventa@trespuertos.cl. También se podran
formular solicitudes desde la pagina web de la inmobiliaria,
www.trespuertos.cl.

No se atenderdn las solicitudes telefénicas o verbales.
Articulo 3. Condiciones y antecedentes a incluir en la solicitud.-

Las SAP sélo podran ser formuladas por el propietario de la vivienda. No
se acogeran solicitudes hechas por terceros, excepto que adjunten un
poder notarial otorgado por el propietario de! inmueble para estos
efectos cuya vigencia no sea mayor a 60 dias.

Para que su SAP sea cursada, debera indicar necesariamente lo
siguiente:

- Fecha de la solicitud

- Referencia “Solicitud de Atencion de Postventa”

- Nombre y apellido del solicitante.

- Ndmero de la casa o departamento

- Nombre del condominio y/o loteo segin corresponda

- Teléfono de contacto del solicitante en horario habil.

- Correo electrénico del solicitante / titular.

- Breve descripcion de la falla o atencién requerida.

- Horario en que dispondra la inspeccién del inmueble materia de la
solicitud, de lunes a viernes entre las 8.30 y las 17.00 Hrs.

No se cursaran las solicitudes que no incluyan los datos requeridos.
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Articulo 4. Plazos y procedimientos.-

Luego de formulada la SAP se programara una visita a la vivienda para
inspeccionar el reclamo dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a
la fecha de la solicitud. Inmobiliaria Tres Puertos no presta servicios en
horario inhabll y/o los fines de semana o ferlados, por tanto, en caso de
emergencia intente lograr una solucion provisoria hasta que sea posible
atenderlo.

Luego de la inspeccion y sdlo si la falla estuviera cubierta por la
garantia, se le indicard la fecha aproximada en la que se procedera a su
reparacién. Si la supuesta falla no estuviere cubierta, se le informara por
escrito este hecho.

Tanto las inspecciones como las reparaciones se realizardn solo de lunes
a viernes, de 9:00 a 17:30 horas.

La fecha para la ejecucion de los trabajos materia de la garantia sera
determinada por la Inmobiliaria, considerando para ello la disponibilidad
de los materiales o productos en plaza, el tipo de reparacién necesaria o
la disponibilidad de terceros especialistas en determinadas materias,
entre varios otros factores.

En general, el plazo maximo para resolver los reciamos sera de treinta
(30) dias, excepto razones de fuerza mayor, en cuyo caso se le avisara
oportunamente.

Se informard y acordara por correo electronico u otra via al cliente el dia
y hora en la que se haran los trabajos de inspeccién y/o reparacién con
48 horas de anticipacion, En caso que en el horario acordado no hubiere
nadie para atender a los empleados de la inmobiliaria, la SAP quedara
sin efecto y el cliente debera comenzar nuevamente el proceso; lo
anterior salvo que el cliente hubiere previamente avisado con 24 horas
de anticipacion, en cuyo caso se coordinara otro dia y hora para efectuar
las reparaciones solicitadas.

Articulo 5. Identificacion del personal y las comunicaciones.-

Todo el personal que atienda las solicitudes de postventa contara con la
debida identificacion y sera de responsabilidad del cliente exigirla.

Sin perjuicio de esto, el personal encargado de las reparaciones no tiene
autorizacion para prestar declaraciones ni comprometerse en nombre de
la Inmobiliaria. Las uUnicas comunicaciones validas, seran las que la
Inmobiliaria dirija por escrito al cliente.

Pagina 2 de 5



ERTOS

®BS L ARTA

E GARANTI TVENTA
INMOBILIARIA TRES PUER' A

Articulo 6. Condiciones y exclusiones de Ia garantia.-

En general, y tal como se ha indicado, la inmobiliaria sélo sera
responsable por los dafios y perjuicios que provengan de fallas o
defectos de la construccién. Por lo tanto, y sin que la enumeracion sea
taxativa, la Inmoblliaria podra rehusar a satisfacer o denegar los
derechos de garantia en los siguientes casos:

a. El cliente no haya realizado (o haya realizado demasiado tarde) los

trabajos de inspeccién y/o mantenimiento prescritos por los
fabricantes de los respectivos productos, materiales o equipos.

. Los trabajos de inspeccion, mantenimiento y/o reparacidn se

hayan realizado sin tener en cuenta los requisitos técnicos,
indicaciones o disposiciones del fabricante o distribuidor
autorizado respecto de determinados productos.

. La vivienda haya sido transformada o modificada de cualquier

forma o que se hayan incorporado elementos que no se condigan
con el disefio y/o la estructura de la vivienda.

. Se utilice la vivienda en forma contraria a su uso previsto como,

por ejemplo, para almacenar materiales pesados, fiestas 0 bailes
con evidente sobrecarga de personas y en general cualquier
actividad distinta de lo prevista en su disefio original y las
normativas pertinentes.

No estaran cubiertos por la garantia, los siguientes:

e.

f.

Vidrios y/o espejos.

Los trabajos de inspeccién, ajuste, lubricacién y otros trabajos
propios del mantenimiento de su vivienda, asi como todos los
trabajos de limpieza.

Los dafios en la pintura, papel mural o puntos corroidos,
ocasionados las influencias externas y/o influencias
medioambientales. Especialmente estan excluidos de los derechos
de garantia la aparicién de manchas de humedad u hongos en las
paredes, debido ai uso de estufas a parafina, gas licuado u otras
estufas de combustién sin salida exterior o a la falta sistemética y
diaria de ventilacion de la vivienda.

. Dafios en los elementos y/o revestimiento debido al uso de

productos de limpieza inadecuados.
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i. La mantencién de los elementos de madera o metalicos que por
sus caracteristicas de exposicion al sol u otros factores
medioambientales requieren repintado y mantencion periddica.

j. Los posibles fenémenos estéticos o acusticos que pudieren o no
mermar minimamente la utilidad de su vivienda. (Por ejemplo
pequefias imperfecciones menores en las diferentes superficies
que componen la vivienda, ruidos normales producto del viento o
la lluvia en las ventanas, etc.)

k. Los sintomas de vejez, como por ejemplo la pérdida de Ia
intensidad del color en las superficies pintadas o barnizadas.

|. Daflos o fallas debido al mal manejo de los componentes de la
vivienda, maltrato o uso para un fin distinto de aquel para lo que
fueron disefiados.

m. Dafios por intervencion de personas sin la debida calificacién en la
ejecucion de la mantencion y/o reparacion de los elementos que
componen la vivienda.

n. Hechos de la naturaleza o del hombre, casos fortuitos o de fuerza
mayor.

0. Las partes que se gastan o manchan con el uso, tales como la
alfombra, las pinturas, pisos de madera, etc.

_ Articulo 7. Plazos de la garantia.-

Los plazos por la garantia no se extenderan mas alla de los legales, esto
es:

a. 3 aflos, para el caso de fallas o defectos que afecten las
terminaciones o acabado de las obras.

b. 5 afios en el caso de fallas o defectos que afecten los elementos
constructivos y las instalaciones.

c. 10 afios en el caso de fallas o defectos que afecten la estructura
soportante del inmueble.

Los plazos descritos no liberan en modo alguno al propietario o cliente
de su responsabilidad por la adecuada mantencion que deberd hacer de
su vivienda, para validar las aplicacion de las respectivas garantias.

Si una misma falla se repite, ello no implica un aumento en el plazo de
la garantia.

Pagina 4 de 5



MENTO DE NTIiA DE POSTVENTA
INMOBILIARIA TRE RT TDA

Articulo 8. Registro de datos.-

Los datos y registros de postventa serdn almacenados en medios
electronicos via web, con acceso restringido a los propietarios y al
personal de la inmobillaria usando métodos de seguridad y encriptacion
para evitar su difusién. La inmobiliaria mantendrd, de acuerdo a dichos
métodos, la privacidad de todos los antecedentes y datos almacenados
respecto de sus clientes. Sin embargo no asumira responsabilidad
alguna en caso de robo o destruccion de dichos antecedentes. El cliente
por su parte se obliga a no difundir su clave de acceso y usar los
sistemas provistos, exclusivamente para los efectos que fueron
disefiados sin tratar de hacer ingenieria inversa o decodificar el software

o las condiciones de seguridad provistas en el sitio web de la
Inmohiliaria.-

Talcahuano 2 de Marzo de 2012

o Inmobiliaria Treg Puertos Lipnitada

stavo Enmquez Roeckel

1
5 e (( N

KOTARIA ‘S}P\.L":NZ‘;ELA-CONC‘EPC\OK

CERTIFICO: QUE ESTA COPIA. t:.Js
TESTIMONIO FIEL DEL ORIGINAL Q :
Sf ENCUENTRA AGREGADO Al FIN
DEL PRUSENTE PROTUCOF‘
BAJO EL Ne...28........ [REP. v r DN~ ER G

concercion, 05 MAR 2012

PaginaS5de5



